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_- EbpITO .

Aujourd’hui, le commerce en ligne représente pour une entreprise COMMENT CHOISIR LA BONNE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DE
une réelle opportunité d’élargir sa clientele et d’augmenter son soN SITE E-COMMERCE ?

chiffre d’affaires en proposant ses services et ses produits en un seul
point, et ce 24h/24 et 7 jours/7. Selon la FEVAD*, le chiffre d’affaires
du e-commerce représente plus de 20 milliards d'euros par an, +
13% en 2008. Le marché du commerce électronique est donc
particulierement porteur.

- EN APPREHENDANT DES LE DEPART LES NOTIONS DU
MARKETING EN LIGNE, A COMMENCER PAR LE REFERENCEMENT

Au-dela des différentes phases de mise en ceuvre d’un site
de e-commerce, il est essentiel d’appréhender les notions

du marketing en ligne, a commencer par le référencement.
Dans ce cadre, nous vous proposons sur le 1°" semestre 2010, que ce '

soit @ Annonay, a Aubenas ou a Privas, de suivre un cycle en 3 étapes
sur :

Quelles sont les différentes phases de réalisation dun site
e-commerce ? Quelles sont les solutions possibles ?
Comment choisir son prestataire ? Quelles sont les notions
importantes du référencement a prendre en compte dés le
départ ? ...

Prét a relever le défi ? Pour sécuriser votre projet e-
commerce, renseignez-vous, rencontrez, échangez... et
surtout venez assister a notre réunion d’information !

- Comment choisir la bonne stratégie de développement de
son site e-commerce ?

> En appréhendant dés le départ les notions du

marketing en ligne, a commencer par le référencement

- Comment optimiser ses ventes sur son site e-commerce ?
= En utilisant les leviers d’acquisition de conquéte et

de fidélisation des clients i lebi 2 LS (Ghli £ L))

L o, CCI NORD ARDECHE A ANNONAY
- Comment securiser son activite e-commerce ?
= En respectant les aspects juridiques inhérents au e-

Inscription gratuite auprés d’Amandine CUER
commerce

au 04 75 20 28 57
De plus en 2010, vous pourrez nous retrouver sur les événements ou a contact@cybardeche.fr ou par fax au 01 56 72 94 57

comme :
- La a Lyon




- Le a Valence
- Les forums de la création et de la reprise d’entreprise a
Annonay et Aubenas

...avec notre équipe présente pour vous accompagner dans tous vos
projets TIC, contactez-nous au 04 75 20 28 57 !

En attendant, je vous laisse a la lecture de notre lettre d'information
et vous souhaite au nom de toute I'équipe de Cyb@rdéche une bonne
et heureuse année 2010.

. ol
FREDERIC SIMONNET

DIRECTEUR

*Fédération du E-commerce et de la Vente A Distance
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Vous cherchez a réduire le temps de conception de vos
produits, limiter les erreurs, diminuer les colts de
conception-production ou sécuriser vos échanges avec vos
partenaires ?

Ne manquez pas la 3e Journée du PLM*
le 4 février 2010 de 8h30 a 17h00
au Grand Lyon (20 rue du Lac 69003 Lyon)

Dirigeants et chefs de projets, la Journée du PLM vous
apporte un regard neutre sur les bonnes pratiques, les
dernieres avancées technologiques et les offres du marché.

Néophyte ou expert, vous trouverez des réponses adaptées
et concrétes a vos interrogations. Vous pourrez échanger
avec les entreprises témoins ou les éditeurs, trouver des
aides régionales pour vous accompagner dans votre projet
ou encore bénéficier d'ateliers pratiques...

Programme et inscription sur www.journeeduplm.fr

Profitez des retours d'expérience d'Actifor, Berthoud,
Cegelec, Groupe Cahors, Parkeon, Sécheron, Sintertech
SAS, Sofrance, UF1...

Rencontrez I'ensemble des acteurs du marché : Assetium,
Dassault Systémes, Lascom, Lectra, Oracle, PCO
Innovation, PTC, SAP, Siemens.

*A la fois stratégie d'entreprise et systéme d'information spécialisé, le PLM
(Product Lifecycle Management) fédére I'ensemble des données et processus
relatifs au produit.

Evénement organisé par I'Espace Numérique Entreprises, Aip Primeca
Rhone-Alpes Ouest et le cluster Gospi, en partenariat avec Thésame et les
CETIC, soutenu par la Région Rhone Alpes, le Ministére de I'Economie, de
I'Industrie et de I'Emploi et le Grand Lyon. Partenaires presse : CAD
Magazine et d'Industrie et Technologies.



> ANNUAIRE DES PRESTATAIRES TIC DE L'ARDECHE
Recherchez un prestataire informatique, multimédia, nouvelles
technologies, etc. en Ardeche...
EN SAVOIR +

> ESPACE DOCUMENTATION
Retrouvez l'information sur les nouvelles technologies ainsi que
des aspects pratiques : dossiers et fiches d‘information, flux RSS,
etc. afin de mieux appréhender et intégrer ces technologies au
sein de votre organisation...
EN SAVOIR +

> REVUE DE PRESSE
Vous souhaitez mieux nous connaitre. Nous mettons a votre
disposition toutes les informations nécessaires pour en savoir plus
sur le programme et son déroulement...
EN SAVOIR +

> ABONNEZ-VOUS A NOS FLUX RSS
Nous vous offrons la possibilité de vous tenir au courant de notre
actualité et ce, automatiquement...
>>> ACTUALITES DE CYB@RDECHE...
>> RENCONTRES DE CYB@RDECHE...

> ESPACE DE VEILLE
Vous souhaitez vous maintenir au courant des usages et des
évolutions des nouvelles technologies dans le monde de
I'entreprise. Nous mettons a votre disposition un espace de veille...
ESPACE NETVIBES CYB@RDECHE

> NOTRE EQUIPE A VOTRE SERVICE

AMANDINE CUER PATRICK LEBLANC
ASSISTANTE CONSEILLER TIC

Parc des Platanes - BP 185 - 07104 ANNONAY
Tel. 04 75 20 28 57 - FaxToMail 01 56 72 94 57 - Site Internet : - Blog : -
E-mail :
Association loi 1901 n° 0073006662 - SIRET 448 354 605 00017 - NAF 9499Z

Association fondée par : les CCI Nord et Ardéche Méridionale, la Chambre d'Agriculture, la CGPME, le MEDEF et le SIVU des Inforoutes de I'’Ardéche
et soutenue par la Région Rhéne-Alpes et le Département de I'Ardéche.

Si vous ne souhaitez plus étre inscrit(e) a notre lettre d’informations :
Vous disposez d’un droit d’accés, de modification ou de suppression des données qui vous concernent.
Pour exercer ce droit, contacter Cyb@rdéche (art 38 de la loi Informatique et Libertés du 06 janvier 1978).




