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INFORMATIQUE - INTERNET - TELECOMMUNICATIONS 

 

INDUSTRIELS ! 

GAGNEZ DU TEMPS DANS VOS ECHANGES AVEC VOS 

PARTENAIRES… GRACE AU TRAVAIL COLLABORATIF                                          

EN SAVOIR + 
 

 

LA LETTRE D’INFORMATION - AVRIL 2011       

 EDITO 
 

La révolution numérique se déploie chaque jour un peu plus sous 
nos yeux. Elle entraîne des ruptures comme : l’explosion des 
débits ; le consommateur devient acteur ; les nouveaux usages 
(mobilité, Web 2.0, etc.) ; la dématérialisation ; le e-commerce ; … 
 
LA REVOLUTION NUMERIQUE. NOUVEAUX MODELES, NOUVEAUX USAGES, 
NOUVELLES OPPORTUNITES ? 
 

Entre les outils de partage de connaissances, de veille et recherche 
d’information et du Web 2.0, aujourd’hui, Internet change la donne 
dans la communication des entreprises et la gestion de leur image. 
 

L’internaute est devenu l’acteur central du Web. Il peut créer, 
organiser et diffuser du contenu très facilement (site Internet, blog, 
avis, commentaires, opinion, etc.). Informations gravées dans la 
mémoire d’Internet (Wayback Machine). Internet est devenu le 
média pour donner son avis, et surtout se renseigner ! 
 

Dans ce contexte, l’e-commerce, l’e-réputation, etc. doivent être 
anticipés et maitrisés par les entreprises ardéchoises. D’autant 
qu’avec les bénéfices du réseau ADN, des nouveaux usages 
numériques vont apparaitre tels que : 
 

• Les plateformes de services telles que l’Appstore de chez 
Apple… 

• L’informatique en nuage (Cloud computing) 

  REUNIONS D’INFORMATION  
 

COMMENT CHOISIR LA BONNE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DE 
SON SITE INTERNET ? 
 

���� En appréhendant dès le départ les notions du 
marketing en ligne, à commencer par le référencement  

 
Au-delà des différentes phases de mise en œuvre d’un 
site de e-commerce, il est essentiel d’appréhender les 
notions du marketing en ligne, à commencer par le 
référencement. 
 

Quelles sont les différentes phases de réalisation d’un 
site e-commerce ? Quelles sont les solutions possibles ? 
Comment choisir son prestataire ? Quelles sont les 
notions importantes du référencement à prendre en 
compte dès le départ ? … 
 

Prêt à relever le défi ? Pour sécuriser votre projet e-
commerce, renseignez-vous, rencontrez, échangez... et 
surtout venez assister à notre réunion d’information 
! 
 

Un dossier du numérique sur le e-commerce vous sera 
offert lors de la réunion d’information ! 

 
LUNDI 11 AVRIL (15H-17H) 



• Le Web 2.0 qui révolutionne la circulation de l’information 
dans l’entreprise, bouleversant ainsi son organisation et sa 
culture 

• … 
 
PRESENTATION DES RESULTATS DE L’ENQUETE DUNE III 
 

Les Chambres Consulaires de l’Ardèche, en association avec 
Cyb@rdèche ont lancé en septembre 2006 la 1er enquête sur 
l’usage des nouvelles technologies par les entreprises 
ardéchoises, cette enquête DUNE (Diagnostic des Usages 
Numériques par les Entreprises) avait permis de toucher 324 
entreprises. 
 

Puis en septembre 2008, ces mêmes organismes ont décidé de 
mener à nouveau cette enquête afin d’évaluer les usages TIC 
des entreprises, mais également d’apprécier l’évolution de ces 
usages depuis 2006. 428 entreprises avaient répondu. 
 

Pour la 3ème enquête, le questionnaire a non seulement eu pour 
objectif d’effectuer un inventaire de l’utilisation des TIC dans les 
entreprises, mais également d’évaluer le développement des 
nouveaux usages, comme par exemple, le Web 2.0.  
 

CCI TERRITORIALE DE L’ARDECHE - DELEGATION D’ANNONAY 
 

LUNDI 18 AVRIL (10H-12H) 

CHAMBRE D’AGRICULTURE DE L’ARDECHE - PRIVAS 
 

LUNDI 18 AVRIL (15H-17H) 

CCI TERRITORIALE DE L’ARDECHE - DELEGATION D’AUBENAS 
 

 
Inscription gratuite auprès d’Amandine CUER  

au 04 75 20 28 57 

 ou à contact@cybardeche.fr ou par fax au 01 56 72 94 57 

 
 

Citation du mois : 
 

« Nous ne pouvons pas prédire où nous conduira la 
Révolution Informatique. Tout ce que nous savons avec 
certitude, c'est que, quand on y sera enfin, on n'aura pas 

assez de RAM. »    
[Dave Barry - Extrait des Chroniques déjantées d'internet] 

 

 

 
Suivre Cyb@rdèche sur : http://twitter.com/Cyb07 

 

  EVENEMENT 



 
 

Fig. : répartition géographique des 434 PME/PMI dont  
les questionnaires ont été traités 

 

Prochainement, l’enquête DUNE III sera à votre disposition sur 
demande sur www.cybardeche.fr et une restitution publique aura lieu 

 

PRESENTATION DES RESULTATS DE L’ENQUETE DUNE III 
 

���� La révolution numérique. Nouveaux modèles, Nouveaux 
usages, Nouvelles opportunités ? 

 
Entre l’explosion des débits, la dématérialisation, l’e-

commerce, etc., les technologies numériques impactent 

chaque jour un peu plus notre façon de vivre en société et 

sur un territoire. Du marché des télécoms, en passant par 

le secteur postal, l’éducation, la médecine ou l’aide au 

développement, la révolution numérique a bouleversé 

notre quotidien… 
 

Prêt à relever le défi de cette révolution ? Pour avoir une 

stratégie gagnante avec les TIC, renseignez-vous, 

rencontrez, échangez... et surtout venez assister à la 

présentation des résultats de notre 3ème enquête ! 

 
JEUDI 21 AVRIL (17H00-19H00)  

CHAMBRE D’AGRICULTURE DE L’ARDECHE - PRIVAS 
 

  CYB@RDECHE EN QUELQUES CLICS… 



à Privas, jeudi 21 avril 2011. 
 
EN 2011, OSEZ ENCORE PLUS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES… 
 

…avec notre équipe présente pour vous accompagner dans tous vos 
projets TIC, contactez-nous au 04 75 20 28 57 ! 
 

En attendant, je vous laisse à la lecture de notre lettre d’information. 
 

A bientôt, 
 

 

FREDERIC SIMONNET 

DIRECTEUR 

 

 L’ANNEE 2010 EN QUELQUES CHIFFRES POUR CYB@RDECHE  
 

���� INFORMER 
- 45 actions collectives organisées représentant 296 

entreprises*, 
- 277 entreprises* ont reçu une ou plusieurs notice(s) 

d’information représentant 1 247 notices envoyées, 
- 1 enquête réalisée : Diagnostic des Usages Numériques 

par les Entreprises III, 
- 112 fiches renseignées dans l’annuaire des prestataires 

informatiques, télécoms et Internet. 
 

���� ACCOMPAGNER 
- 103 entreprises* ont été accompagnées. 

 

���� EXPERIMENTER 
- 1 chef de file industriel accompagnés (sur 12 à 18 mois) 

pour expérimenter la plateforme de travail collaboratif OREE. 
 

*TPE/PME/PMI, créateur d’entreprise… 

 
PRINCIPALES REALISATIONS DURANT LA PERIODE… 
 

 

> ANNUAIRE DES PRESTATAIRES TIC DE L'ARDECHE 

Recherchez un prestataire informatique, multimédia, nouvelles 

technologies, etc. en Ardèche… 

EN SAVOIR + 
 

> ESPACE DOCUMENTATION 

Retrouvez l'information sur les nouvelles technologies ainsi que 

des aspects pratiques : dossiers et fiches d’information, flux RSS, 

etc. afin de mieux appréhender et intégrer ces technologies au 

sein de votre organisation… 

EN SAVOIR + 
 

> REVUE DE PRESSE 

Vous souhaitez mieux nous connaître. Nous mettons à votre 

disposition toutes les informations nécessaires pour en savoir plus 

sur le programme et son déroulement… 

EN SAVOIR + 
 

> ABONNEZ-VOUS A NOS FLUX RSS 

Nous vous offrons la possibilité de vous tenir au courant de notre 

actualité et ce, automatiquement… 

>>> ACTUALITES DE CYB@RDECHE...     

>> RENCONTRES DE CYB@RDECHE... 
 

> ESPACE DE VEILLE 

Vous souhaitez vous maintenir au courant des usages et des 

évolutions des nouvelles technologies dans le monde de 

l'entreprise. Nous mettons à votre disposition un espace de veille… 

ESPACE NETVIBES CYB@RDECHE  
 

> NOTRE EQUIPE A VOTRE SERVICE 
 

                                                         
                        AMANDINE CUER                             PATRICK LEBLANC 
                            ASSISTANTE                                   CONSEILLER TIC 

 



- Blog pour échanger sur les nouvelles technologies : 33 
articles publiés… 

- Base de données de logiciels métiers (LOGITECH 
Métiers) 

- Fiche témoignage sur le bon usage des TIC dans l’entreprise 
5 entreprises interviewées :  

1. MX2 (Villevocance)  
2. SPL Textile (Flaviac)  
3. Les Maisons au soleil (Montréal) 
4. SADELA Industrie (Serrières) 
5. Exquise Ardèche (St Agrève)  
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Association fondée par : la CCI Territoriale,  la Chambre d'Agriculture, la CGPME, le MEDEF et le SIVU des Inforoutes de l'Ardèche 
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Si vous ne souhaitez plus être inscrit(e) à notre lettre d’informations : cliquez ici 
Vous disposez d’un droit d’accès, de modification ou de suppression des données qui vous concernent. 

Pour exercer ce droit, contactez Cyb@rdèche (art 38 de la loi Informatique et Libertés du 06 janvier 1978). 
 

 


