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Le e-Commerce, depuis plusieurs années, apparait comme un vecteur
de croissance incontournable. Il donne de la visibilité, permet de
vendre produits et services 24h/24, 7j/7 aussi bien a des particuliers
(BtoC) qu’a des entreprises (BtoB).

LES CHIFFRES DU E-COMMERCE

C’est un nouveau canal de vente, qui en 2010 en France, a fait 31
milliards d’euros de CA, représentant 28 millions d’acheteurs en ligne
a la fin du 1°*" trimestre 2011.

De plus en 2010, le e-Commerce a représenté 60 000 emplois (en
équivalents temps plein) et 76% des entreprises prévoient une
augmentation de leurs effectifs en 2011.

En France, seulement 12% des entreprises ont vendu en ligne en
2010 contre 34% pour la Norvege, 26% pour la Belgique ou 22%
pour I'Allemagne. (Source : Chiffres clés - édition 2011 - Fevad)

Au regard de ces chiffres, le e-Commerce est une réelle opportunité
pour le commerce, les services et l'agriculture, notamment pour
contribuer a la régénération du commerce de proximité.

Durant ces derniéres années, le e-Commerce s’est professionnalisé et
réglementé, mais on remarque que les responsables des entreprises
actives dans le domaine sont assez isolés. Le secteur étant assez
récent, ils recherchent des informations pour progresser et étre plus
performants, ainsi que ceux qui souhaitent se lancer sur ce nouveau
canal de distribution.

Dans ce contexte, nous avons le plaisir ce mois-ci de vous proposer
une réunion d’information animée par notre Conseiller TIC, Patrick
LEBLANC, sur « Comment choisir la bonne stratégie de
développement de son site e-commerce ? »

CLuB E-COMMERCE

De plus, nous tenons a vous informer qu’en 2012, nous vous
proposerons de vous accompagner, par le développement et
I'animation d'un club e-Commerce. L'objectif étant :

- Observer les usages des entreprises faisant ou voulant faire du
e-Commerce afin d’identifier vos besoins, vos opportunités et
vos projets de développement.

- Vous sensibiliser sur les potentialités offertes par le e-
Commerce.

COMMENT CHOISIR LA BONNE STRATEGIE
DEVELOPPEMENT DE SON SITE E-COMMERCE ?

DE

> En appréhendant deés le départ les notions de
marketing en ligne, a commencer par le référencement

Au-dela des différentes phases de mise en ceuvre d’un
site de e-commerce, il est essentiel d’appréhender les
notions du marketing en ligne, a commencer par le
référencement.

Quelles sont les différentes phases de réalisation d’un
site e-commerce ? Quelles sont les solutions possibles ?
Comment choisir son prestataire ? Quelles sont les
notions importantes du référencement a prendre en
compte des le départ ? ...

Prét a relever le défi ? Pour sécuriser votre projet e-
commerce, renseignez-vous, rencontrez, échangez... et
surtout venez assister a notre réunion d’information !

LUNDI 19 SEPTEMBRE (15H-17H)
CCI TERRITORIALE DE L’ARDECHE - DELEGATION D'ANNONAY

LUNDI 26 SEPTEMBRE (10H-12H)
CHAMBRE D’AGRICULTURE DE L’ARDECHE - PRIVAS

LUNDI 26 SEPTEMBRE (15H-17H)
CCI TERRITORIALE DE L’ARDECHE - DELEGATION D’AUBENAS

Inscription gratuite auprés d’/Amandine
au 04 75 20 28 57

ou a contact@cybardeche.fr ou par fax au 01 56 72 94 57

Citation du mois :
« Internet ressemble a une méduse géante.
On ne peut pas marcher dessus. On ne peut pas en faire le
tour. Il faut passer au travers. »
[John Evans]




- Vous accompagner dans la mise en ceuvre de vos projets et
vous orienter en fonction de vos besoins vers « e-
Commerce ».

- Investir dans un « » afin de faciliter la mise
en ligne de vos catalogues produits.

Dans le cas ou vous étes d’ores et déja intéressés pour faire partie de
ce club e-Commerce, nous vous remercions de prendre contact avec
Amandine CUER afin de vous faire connaitre.

SALON E-COMMERCE PARIS 2011

Les 13, 14 et 15 septembre prochain aura lieu le

(ler rendez-vous du E-Commerce en Europe) qui
mobilisera plus de 550 exposants, coordonnera 350 conférences et 20
formations.

EN 2011, OSEZ ENCORE PLUS LES NOUVELLES TECHNOLOGIES...

...avec notre équipe présente pour vous accompagner dans tous vos
projets TIC, contactez-nous au

En attendant, je vous laisse a la lecture de notre lettre d’information.

A bientot,

’Lu‘
FREDERIC SIMONNET
DIRECTEUR

® W TEMOIGNAGE ENTREPRISE (Focus)

Dans le cadre de notre action en 2010-2011, nous avons le plaisir de
vous faire

et ce, au travers de fiches
témoignages sur les usages.

A cet effet, retrouvez |I'ensemble des témoignages des
entreprises  ardéchoises concernant le e-commerce sur:
a la rubrique « Usages des TIC ».

\S_ US|

Suivre Cyb@rdéche : http://twitter.com/Cyb07



> ANNUAIRE DES PRESTATAIRES TIC DE L'ARDECHE
Recherchez un prestataire informatique, multimédia, nouvelles
technologies, etc. en Ardéche...
EN SAVOIR +
> ESPACE DOCUMENTATION
Retrouvez l'information sur les nouvelles technologies ainsi que
des aspects pratiques : dossiers et fiches d'information, flux RSS,
etc. afin de mieux appréhender et intégrer ces technologies au
sein de votre organisation...
EN SAVOIR +
> REVUE DE PRESSE
Vous souhaitez mieux nous connaitre. Nous mettons a votre
disposition toutes les informations nécessaires pour en savoir plus
sur le programme et son déroulement...
EN SAVOIR +
> ABONNEZ-VOUS A NOS FLUX RSS
Nous vous offrons la possibilité de vous tenir au courant de notre
actualité et ce, automatiquement...
ACTUALITES DE CYB@RDECHE...
RENCONTRES DE CYB@RDECHE...

> ESPACE DE VEILLE
Vous souhaitez vous maintenir au courant des usages et des
évolutions des nouvelles technologies dans le monde de
I'entreprise. Nous mettons a votre disposition un espace de veille...
ESPACE NETVIBES CYB@RDECHE

> NOTRE EQUIPE A VOTRE SERVICE
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