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OSEZ LES NOUVELLES TECHNOLOGIES  ! UNE PRIORITE POUR L’ENTREPRISE… 
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��� � 04 75 20 28 57 
contact@cybardeche.fr 

www.cybardeche.fr 

En 2008, osez les nouvelles technologies avec notre équipe qui est 
à votre disposition pour vous accompagner dans tous vos projets 
TIC, contactez-nous ! 

Durant ces 5 dernières années, Cyb@rdèche a contribué à rendre l’accès plus facile des 
entreprises aux nouvelles technologies. De par son action partenariale et son organisation 
(Annonay, Aubenas et Privas), notre structure a su s’adapter aux besoins des entreprises de 
notre territoire. 
 
L’association, qui offre des services personnalisés, neutres et gratuits, a sur la période 2006-
2007 sensibilisé plus de 551 entreprises ou créateurs, accompagné 252 projets et permis à 
une dizaine d’utilisateurs d’accéder aux outils du travail collaboratif sur la plateforme OREE. 
De plus, une enquête réalisée sur les usages numériques des entreprises nous a permis 
d’identifier leurs besoins et ainsi de compléter notre offre de service. 
 

 



L E S  S E R VI C E S  P R O PO S E S  P AR  CY B @R D EC H E  
�

Des réunions d’information sur des thématiques liées à l’informatique, à 
Internet et aux Technologies de l’Information et de la Communication : 
 ��� �  20 réunions ont été organisées, représentant 190 p articipants  

 
Notices d’information sur les bonnes pratiques, disponibles dans nos centres 
d’expertises et sur notre site Internet : 
 ��� �  536 notices d’informations distribuées  

 
Enquête DUNE : Cyb@rdèche a conduit un Diagnostic des Usages 
Numériques par les Entreprises ardéchoises : 

��� �  324 entreprises ont répondu, une analyse rendue pu blique en avril 
2007   est disponible sur notre site Internet  
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Ateliers praTIC de sensibilisation aux usages des nouvelles technologies : 
 ��� �  21 ateliers organisés, représentant 73 participant s 

  
Programme OREE (Opération Régionale pour l’Entreprise Etendue) : 
Plateforme de travail collaboratif pour l’entreprise 
 ��� �  10 utilisateurs en expérimentation sur la platefor me pour une durée 
de 12 à 18 mois  

 

    
 
  

Appui individuel : intervention d’un Conseiller TIC de Cyb@rdèche pour 
répondre aux problèmes spécifiques d’une entreprise 
 ��� �  252 projets accompagnés  

 
Evènements ponctuels pour faire découvrir les technologies de demain : 
 ��� �  25 événements organisés en partenariat, représenta nt 267 participants  
 ��� �  2 réunions animées par un expert, représentant 21 participants  

 

	
 
 

DES OUTILS COMPLEMENTAIRES   
 

Annuaire des prestataires informatique et communication de l’Ardèche : 
www.cybardeche.fr 

 
Blog pour échanger sur les nouvelles technologies : 

www.cybardeche.fr/blog  
 

Espace de veille sur les usages et les évolutions : 
www.netvibes.com/cybardeche 
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En 2008-2009 : 3 axes de travail…  
Nous proposons de continuer à vous accompagner sur le chemin des nouvelles 
technologies, plus particulièrement sur : 
 
�  L’e-entreprise  afin d’améliorer vos échanges informatiques entre votre 
entreprise et vos partenaires. 
 
�  La GRC (Gestion de la Relation Client ) et le e-commerce afin de vous aider à 
développer de nouveaux axes de croissance et d’améliorer votre relation avec 
vos clients. 
 
�  Le travail collaboratif et la mobilité afin d’accélérer l’adaptation de votre 
entreprise aux outils et usages du travail collaboratif, entre autres, avec la 
plateforme OREE (Opération Régionale pour l’Entreprise Etendue). 

 
  

 

 


