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PHASE III 

 

2008 - 2009 

RAPPORT 
        D’ACTIVITE 

Parc  des P la tanes -  BP 185 -  07104 ANNON AY CEDEX 

Tél .  :  04 . 75.20.28. 57 -  Fax  :  01.56.72. 94.57  

S i te  In te rne t  :  www.cybardeche.fr 

E -mai l  :  con tac t@cybardeche. f r  

  

 



RELEVEZ LE DEFI DU NUMERIQUE DOIT ETRE UN ENJEU MAJE UR POUR LES 
ENTREPRISES ARDECHOISES… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MEMBRE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION  
 
JEAN-PAUL POULET PRESIDENT,   
 PRESIDENT DE LA CCI ARDECHE MERIDIONALE 
 

ALAIN CAZALI  VICE-PRESIDENT ET SECRETAIRE,  
 PRESIDENT DE LA CCI NORD ARDECHE 

 

JEAN-LUC FLAUGERE TRESORIER,  
 PRESIDENT DE LA CHAMBRE D'AGRICULTURE DE L'ARDECHE 
 

FRANÇOIS SIBILLE SECRETAIRE ADJOINT, 
 PRESIDENT DE LA CGPME ARDECHE 
 

JEAN-REGIS CHAZALLON  TRESORIER ADJOINT,  
 PRESIDENT DU MEDEF ARDECHE 

 

MAURICE QUINKAL   CONSEILLER TECHNIQUE,  
 PRESIDENT DU SIVU DES INFOROUTES ARDECHE 
 

EQUIPE CYB@RDECHE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ALAIN MICHEL 
DIRECTEUR CCI FORMATION ET 
INFORMATIQUE DE LA CCI DE  
L’ARDECHE MERIDIONALE 

MARTIAL PEUCELLE 
RESPONSABLE COMMUNICATION ET 
INFORMATIQUE DE LA CHAMBRE 
D’AGRICULTURE DE L’ARDECHE 

��� �  04 75 20 28 57 
contact@cybardeche.fr 

www.cybardeche.fr 

FREDERIC SIMONNET 
DIRECTEUR 

PATRICK LEBLANC  
CONSEILLER TIC 

AMANDINE CUER 
ASSISTANTE DE DIRECTION 

Depuis 7 ans, Cyb@rdèche a contribué au quotidien à rendre l’accès plus facile des 
entreprises aux Technologies de l’Information et de la Communication (TIC). 
 
Prochainement, les départements de la Drôme et de l’Ardèche seront dotés d’un réseau 
public d’accès au haut et très haut débit numérique. Dans ce contexte, les TPE et PME/PMI 
ardéchoises, qui forment le cœur du tissu économique de notre territoire, continueront à être 
accompagnées par notre association sur le développement des usages TIC de demain. 
 
A ce titre, nous tenons à remercier nos partenaires pour leur soutien financier : la Région 
Rhône-Alpes , le Département de l’Ardèche , la DRIRE Rhône-Alpes, les CCI Nord 
Ardèche et Ardèche Méridionale et la Chambre d’Agriculture de l’Ardèche . 
 

Vous trouverez ci-après la synthèse de l’activité de l’Association sur 
la période 2008-2009 qui, je vous le rappelle, offre des services 
personnalisés, neutres et gratuits. 
 
En 2010, osez les nouvelles technologies avec notre équipe qui 
est à votre disposition pour vous accompagner dans tous vos 
projets informatiques et TIC, contactez-nous ! 

 

JEAN-PAUL POULET 
PRESIDENT  DE 

CYB@RDECHE 



LES SERVICES PROPOSES PAR CYB@RDECHE 
 

 
Des réunions d’information sur des thématiques liées à l’informatique, à 
Internet et aux Technologies de l’Information et de la Communication : 
 ��� �  55 réunions ont été organisées, représentant 390 p articipants  
 
Notices d’information sur les bonnes pratiques, disponibles dans nos centres 
d’expertises et sur notre site Internet : 
 ��� �  2 055 notices d’informations distribuées auprès de  557 entreprises  
 
Enquête DUNE II : Cyb@rdèche a conduit à nouveau un Diagnostic des 
Usages Numériques par les Entreprises ardéchoises : 
 ��� �  434 entreprises ont répondu (dont 428 questionnair es traités) et ont 
reçu  un rendu individualisé. Une analyse rendue pu blique en avril 
2009 est  disponible sur notre site Internet 
 
 
 
 

Ateliers praTIC de sensibilisation aux usages des nouvelles technologies : 
 ��� �  6 ateliers organisés, représentant 27 participants  
  
Programme OREE (Opération Régionale pour l’Entreprise Etendue) : Plateforme 
de travail collaboratif pour l’entreprise 
 ��� �  3 chefs de file industriels accompagnés sur une du rée de 12 à 18 mois, 
 (SPL Textile, Quintenas Tissages Solutions et le C entre de Développement 
 Agroalimentaire) représentant plus de 100 utilisat eurs  
 
 
 

Appui individuel : intervention d’un Conseiller TIC de Cyb@rdèche pour    
répondre aux problèmes spécifiques d’une entreprise 
 ��� �  253 projets accompagnés  
 
Evènements ponctuels pour faire découvrir les technologies de demain : 
 ��� �  15 « 5 jours pour entreprendre » co-animés, représ entant 131 
participants  
 ��� �  10 interventions réalisées (AG CCI Nord Ardèche, C CI Ardèche 
 Méridionale…) représentant 154 participants  
 ��� �  4 évènements animés (présentation DUNE II…), soit 32 entreprises 
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PRINCIPALES REALISATIONS DURANT LA PERIODE  
 

Nouvel annuaire des prestataires informatique et TIC de l’Ardèche : 
www.ardeche-numerique.com 

Plus de 100 prestataires  informatiques et TIC référencés à ce jour 
 

Blog pour échanger sur les nouvelles technologies : 
www.cybardeche.fr/blog 

Plus de 80 articles publiés (dont 1 sur l’Observatoire des TIC en Ardèche 
DUNE, 1 sur le travail collaboratif OREE, 1 sur le réseau THD…) 

 
Espace de veille sur les usages et les évolutions des TIC: 

www.netvibes.com/cybardeche  
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AMBITIONS DE LA PHASE IV 
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En 2010-2011 : 3 axes de travail…  
 

Nous vous proposons de continuer à vous accompagner sur le chemin des 
nouvelles technologies, plus particulièrement sur : 
 
�  Site Internet et Vente en ligne (e-commerce) afin de développer la 
commercialisation des produits et services des entreprises via les TIC. 
 
�  La GRC (Gestion de la Relation Client ) et le e-marketing afin de développer 
l’usage des outils TIC par les entreprises pour l’accomplissement de leurs objectifs 
commerciaux et l’amélioration de leur relation clients. 
 
�  La gestion du système d’information dans l’entreprise  afin d’accélérer 
l’adaptation des entreprises aux outils et usages du travail collaboratif (échange et 
partage de données et d’applicatifs, co-conception…) avec, entre autres, la 
plateforme OREE (Opération Régionale pour l’Entreprise Etendue). 

 
  

 

 


